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ЗАЯВКА 
на участие в VІ Международной студенческой  заочной олимпиаде
по специальностям «Государственное и местное управление» и «Менеджмент»

1. ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕСТВО УЧАСТНИКОВ:_________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
2. Ф.И.О. НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ:________________________________________
_____________________________________________________________________________

3. МЕСТО УЧЕБЫ:_____________________________________________________________
(наименование учебного заведения, курс)

4. СПЕЦИАЛЬНОСТЬ:_________________________________________________________
5. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ:__________________________________________________
- СОТОВЫЙ ТЕЛЕФОН:_______________________________________________________
- E-MAIL ____________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________
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БИЗНЕС – КЕЙС
 для специальности «Государственное и местное управление»

Открытость и прозрачность государственной службы в Казахстане, построение «Нового Казахстана»   
Для успешной реализации задач построения «справедливого государства» и социально устойчивого развития страны при принятии решений, необходима открытость и доступность информации, предоставляемая государственными органами. Принцип открытости государственной службы, дает  возможность гражданам страны свободно получать и распространять информацию, которая базируется на 20-й статье Конституции РК, а также Закона РК «О государственной службе РК» от 23 ноября 2015 года, где подчеркивается, что государственная служба основывается на принципе эффективности, результативности, прозрачности в деятельности государственных органов, которая позволяет им контролировать ее деятельность. Одним из приоритетных институциональных реформ в Казахстане является формирование транспарентного и подотчетного государства перед гражданами страны. 
       Открытое государство, готово вести конструктивный диалог, своевременно реагировать на запросы граждан, где общество вовлечено в процесс принятия решений, делает страну сильным, постоянно развивающимся государством. Открытость и прозрачность управления государством необходимы не только для повышения уважения и доверия к власти, но и для обеспечения устойчивого функционирования, как системы государственного управления, так и политической системы в целом. Открытость и прозрачность управления государством через различные общественные организации и группы населения - это институциональная основа работы механизмов обратной связи, постоянных взаимосвязей и взаимодействия общества и власти и подотчетности государственных органов управления обществу.
       На сегодняшний день, в ходе проводимых экономических, социальных и политических реформ в стране активно формируется профессиональный государственный аппарат и антикоррупционная культура в обществе, улучшается качество предоставления государственных услуг в рамках развития «электронного правительства».


Вопросы:
1. Какие меры в Казахстане принимаются по практической реализации инициированной  Президентом РК К.-Ж.Токаевым концепции «справедливого государства»?
2. Какие меры по повышению прозрачности и открытости государственных органов существуют в Казахстане?
3. Работают ли антикоррупционные механизмы в Казахстане?
4. Как улучшить работу «электронного правительства» в Казахстане.
5. Как достичь открытости и  прозрачности при формировании республиканского и региональных бюджетов?
6. Как активизировать гражданское участие в борьбе с коррупцией в Казахстане?
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БИЗНЕС – КЕЙС
для специальности «Менеджмент»

Прозрачность и доступность корпоративной информации

Профиль компании:
Строительно-монтажная компания.
Распределенная структура: головной офис и строительные базы - в Алматы, Астане, Шымкенте. Филиал в г. Алматы - 150 сотрудников.

Ситуация:
Марат, менеджер филиала компании в г. Алматы, ежедневно анализирует множество поступающей информации в ходе реализации всех текущих проектов. Он сделал вывод, что все задачи были выполнены в срок и успел поручить специалистам другие задачи.
Однако через неделю Марат получил требование от компании-подрядчика о пересмотре и расторжении договора в связи с невыполнением управляющей компанией своих обязательств и задержкой реализации проекта.
Как это случилось?
Марат запросил у управляющей компании исходные данные для проектирования по договору. Стало известно, что обязанности, выполняемые по контракту с компанией-подрядчиком, были возложены на начальника технического отдела Даурена. Немедленно связался с Дауреном и попытался прояснить ситуацию.
Со своей стороны Даурен ранее предупреждал, что менеджеры ежедневно получают множество задач по проектам, которые не могут быть выполнены своевременно из-за   медленного доступа к информации. 
В этот раз было так же, письмо о "предоставлении исходных данных проектировщику" было отправлено на почту Даурена после установленного срока, в результате чего исходные данные не были предоставлены в срок и проектировщик не смог выполнить свои обязательства и не смог выполнить работу к сроку.
Менеджер проекта Даурен хотел узнать, как подобные технические решения были реализованы в ранее реализованных проектах, какие подрядчики были привлечены для выполнения проектов, как изменились бюджеты реализованных проектов и что повлияло на эти изменения.
Чтобы получить и обработать эту информацию, он сделал запрос в корпоративную службу хранения информации и дождался выполнения запроса. Таким образом, из-за нерегламентированных сроков запроса информации это создавало дополнительные трудности для сотрудников, так как выполнение запроса занимало от нескольких дней до нескольких недель.
Очевидно, ситуация стала иррациональной и вызвала большой стресс у руководителя компании и его подчиненных. В этой компании основной причиной беспокойства и низкой мотивации сотрудников был ограниченный доступ к корпоративной информации, необходимой для принятия тех или иных решений.

Вопросы:
1. В чем причина низкого уровня доступа к информационному потоку в компании?
2. Кто несет ответственность перед подрядчиком за возникшую неприятную  ситуацию?
3. Может ли менеджер Марат обвинить начальника департамента Даурена?
4. Требует ли возникновение такой ситуации повышенного контроля в компании?
5. Повлияло ли на ситуацию снижение мотивации сотрудников?
6. Какова роль квалификации менеджера во избежание подобных неприятных ситуаций?
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ТРЕБОВАНИЯ 
К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ I ЭТАПА 


1. Оригинальность решения кейса.
2. Демонстрация знаний по соответствующей специальности.
3. Полнота раскрытия вопросов кейса.
4. Применение дополнительной информации для аргументации ответов.




ТРЕБОВАНИЯ 
К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ II ЭТАПА 


1. Оригинальность идеи команды.
2. Актуальность идеи эссе.
3. Социальная и практическая значимость идеи эссе.
4. Полнота и стиль изложения.
5. Объем не более 3 стр. (14 шрифт, 1,0 интервал, поля по 2 см.)


